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Tém tit:

Moi quan hé gitta quan tri nhan sy va cam két ciia nhén vién véi t6 chire dd duoc thue hién nhiéu
trén thé giGi. Tuy nhién, moi quan hé nay chua dwgce cac nha khoa hoc trong nude thue hién
nghién civu nhiéu va chii yéu tdp trung vao nghién ciru tai mét doanh nghiép cu thé. Nghién ciru
cia chiing t6i la nghién ciru dau tién tai Viét Nam kiém dinh moi quan hé nay véi mdau nghién ciru
thu thdp tir cdc cong ty khdc nhau. Két qua nghién ciru chi ra rang, quan tri nhdn sw néi chung
co tac dong dén cam két ciia nhan vién véi t6 chirc. Cdc hoat dong qudn tri nhan sy cu thé bao
gom tuyén dung, danh gid nhdn vién, méi trieong lam viéc va ché dé phiic loi ¢6 tdc dong tich cuc
dén cam két ciia nhén vién véi té chire. Nghién civu ndy ciing goi ¥ cho cde nghién civu vé chi dé
nay trong tuong lai.

Tiwr khéa: Quan tri nhan sy; cam két cia nhan vién; két qua cia doanh nghiép

The impact of human resource management on employee commitment to the organization

Abstract:

The relationship between human resource management (HRM) and employee commitment to the
organization has been much examined in many countries. However, this relationship has not
received much attention local researchers and/or mainly focuses on the particular company. This
is the first study in Vietnam to investigate the relationship between HRM and employee commit-
ment, using data from the large scale survey. Results show that human resource management prac-
tices have impact on employee commitment. More specifically, recruitment, appraisal, compensa-
tion, and working environment have a positive impact on employee commitment. This study also
provides some directions for future research.

Keywords: human resource management; employee commitment; organizational performance

1. Gidi thiéu

Quan diém dua trén ngudn lyc (Resource-Based
View) cho réng dé dat duge va duy tri loi thé canh
tranh, cac ngudn luc ctua doanh nghiép déng vai tro
rt quan trong. Doanh nghiép s& thanh céng néu ho
so hitu cac ngudn lyc phu hop va tét nhat ddi véi
chién lugc cta doanh nghiép (Barney, 1991). Tac
gia cua Iy thuyét nay ciing khuyén cac doanh nghiép
nén dau tu phat trién nguon nhan lyc vi tri thic va
kha nang sang tao cua nhan vién dugc coi la “vii

khi” quan trong nhét cua doanh nghiép, gop phan
quyét dinh trong viéc tao ra loi thé canh tranh bén
vitng cho mot doanh nghiép. Tuy nhién, rai ro tiém
tang d6i v6i doanh nghiép c6 thé nay sinh khi ma
nhitng nhan vién sau khi nhan duoc dau tu sé roi
doanh nghiép va chuyén t6i cac doanh nghiép khac.
Vi vay, khoan dau tu cta doanh nghiép cho phat
trién ngudn nhén lyc chi c¢6 hiéu qua khi ma nhiing
nhén vién nhan duoc dau tu s& cam két & lai doanh
nghiép lau dai.
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Nghién ctru vé& cam két ciia nhan vién dbi véi
doanh nghiép da duogc cac hoc gia trén thé gidi thuc
hién nghién ciru (Pfeffer, 1995; Wood and de Mene-
zes 1998; Wright, Gardner, va Moynihan, 2003;
Payne and Huffman, 2005; Browning, 2006). Cac
hoc gia nay da udc luong tac dong cua hoat dong
quan tri nhan sy dén viéc cam két cta nhan vién véi
doanh nghiép. Mac du thang do hoat dong quan tri
nhan sy va cam két ciia nhan vién khong thong nhit,
céc tac gia déu khuyén nghi va goi y cac hoc gia sau
nén tiép tuc nghién ctru vé mdi quan h¢ nay, dac biét
1a cac hoc gia tai cac qudc gia dang phat trién.

Vi vay, muyc dich chinh cua bai viét nay 1a kiém
chung mbi quan hé gitra hoat dong quan tri nhan sy
va cam két ctia nhdn vién trong doanh nghiép trong
bdi canh cta Viét Nam. Trong nghién ctru ndy, tac
gia s& di sdu nghién ciru cac khia canh 1y thuyét,
thang do quan tri nhan sy va cam két ctia nhan vién.
Tac gia ciing s& dé xuat khung phan tich va kiém
dinh sy tac dong cua cac hoat dong quan tri nhan su
trong doanh nghiép dén cam két ciia nhan vién, véi
mau nghién ciru thu thap tir 315 nguoi. Tir két qua
kiém dinh nay, tic gia s& xem xét cac nhén to anh
huong dén cam két ciia nhan vién d6i voi doanh
nghiép va dua ra cac goi ¥ nham giup cac doanh
nghiép Viét Nam thong qua hoat dong quan tri nhan
su dé gitr chan nhén vién.

2. Tong quan nghién ctru

2.1. Téng quan tai liéu

Nghién ctu vé mdi quan hé gilra quan tri nhan sy
va két qua hoat dong cua doanh nghi¢p da dugc
nhiéu hoc gia trén thé gidi nghién ctru. Cac hoc gia
nay da udc lugng tac dong clia quan tri nhan su
(tuyén dung, danh gia nhan vién, dao tao va phat
trién, moi truong 1am viée, va ché do phuc lgi) dén
két qua ctia doanh nghiép. Cu thé, Huselid (1995) da
tim théy tac dong tich cuc cia quan tri nhan su dén
gia tri thi truong cia cb phiéu, Delery va Doty
(1996) phat hién thay quan tri nhan sy c6 tic dong
dén viée tang (lgi nhuan trén von s& hitu, trong khi
nghién ctru cia Faems va cong su (2005) phat hién
ra mdi quan hé gitra quan tri nhan su va két qua tai
chinh cta doanh nghiép.

Bén canh viéc xem xét tdc dong clia quan tri nhan
su dén céc chi tiéu tai chinh caua doanh nghi¢p, mot
sO hoc gia khac da woc luong tac dong clia quan tri
nhan su dén két qua phi tai chinh cta doanh nghiép.
Krueger va Rouse (1998) di tim thay moi quan hé
gilta quan tri nhan sy voi ti I¢ bd vi¢e, Katou va

Budhwar (2007) phat hién thdy tim thay quan tri
nhan sy lam ting chat lugng san pham, trong khi
nghién ctru ctia Ely (2004) chi ra rang quan tri nhan
su c6 thé giup cho nhan vién nang cao hiéu qua
phuc vu khach hang.

Mt s6 hoc gia cling da xem xét va kiém dinh mdi
quan hé giita quan tri nhan sy va cam két cua nhan
vién v6i td chuc. Vi du nhu Paul va Anantharaman
(2004) da khao sat va tim thidy mdi quan hé giita
quan tri nhan sy va cam két cuia nhan vién trong
nganh phan mém tai An Do, Browning (2006) tim
thdy tac dong clia quan tri nhan sy dén viéc nhan
vién cam két trong cac doanh nghiép dich vu tai
Nam Phi, trong khi Payne va Huffman (2005) tim
théy mbi lién hé gitta quan tri nhan sy va ti I¢ bo
viée. Cac hoc gia nay déu da phat trién thang do cam
két cua nhan vién dua theo Allen va Meyer (1990),
bao gdm 3 nhom yéu td (i) Cam két lién quan dén
tinh cam ddi véi cong ty; (i) Cam két lién quan dén
thi trudong lao dong; va (iii) Cam két lién quan dén
dao duc nghé nghiép.

O Viét Nam, d3 c6 mot sb hoc gia nghién cuu vé
mdi quan hé giita quan tri nhan sy va két qua cua
doanh nghiép. Tuy nhién, nghién ctru vé mdi quan hé
gita quan tri nhan sy va cam két ciia nhan vién con
tuong ddi it. Nghién ctru cia HO Huy Tyu va Pham
Hong Lién (2012) da chi ra mdi quan hé gitra sy viéc
hd tro trong cong viée va cam két cua nhan vién tai
Cong ty Du lich Khanh Hoa, trong khi Pham Thé
Anh va Nguyén Thi Hong Dao (2013) tim thay tac
dong cua dai ngd, co hoi phat trién nghé nghiép va
ban mo ta cong viéc dén viéc nhan vién gfm b6 voi
doanh nghiép tai Cong ty C6 phan Pong A. Tuy
nhién, ca hai nhodm tac gid nay lai chi khao sat tai 1
doanh nghiép cu thé. Vi viy, chung t6i cho ring can
tiép tuc nghién ctru mdi quan hé nay trén pham vi
mau khao sat tir nhiéu t6 chirc va doanh nghiép.

2.2. Khung phdn tich

Khung phan tich dugc tac gia xay dung dua trén
co s& phan tich tong quan va ké thira tir cic nghién
ctru trude ddy vé moi quan hé gitra quan tri nhan sy
va cam két cuia nhan vién trén thé giéi va doanh
nghiép cu thé tai Viét Nam (nhu di trinh bay & phan
trén). Nghién ciu nay s€ tap trung vao kham pha
moi quan hé gitta quan tri nhan sy va cam két cua
nhan vién thong qua mau khdo sit trén pham vi
rong. Tac gia ciing di ké thira c6 diéu chinh cac
thang do cac hoat dong quan tri nhan sy va cam két
ctia nhan vién nham phu hop véi diéu kién thuc tién
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Hinh 1. Khung phan tich tic djng ciia quén tri nhan sy dén cam két ciia nhén vién

Quan tri nhan sy Cam két ciia nhan vién
- Tuyén dung - Cam két lién quan dén tinh
- Danh gia nhan vién cam vdi cong ty
- Pio tao va phat > - Cam két lién quan dén thi
trién truong lao dong
- MBbi truong lam viéc - Cam két lién quan dén dao
- Ché do phuc loi due nghé nghiép

Nguon: Tdc gid tong hop va dé xudt

tai Viét Nam hon. Trong nghién ctru nay, tac gia da  viéc; va (v) ché @6 phuc loi. Thang do cam két cua

do quan tri nhan sy b?mg 5 nhém hoat dong cu thé nhan vién véi té chiic duoc tac gia phat trién dua

dwa theo dé xuit cia Wright, Gardner va Moynihan theo dé xuit cta Allen va Meyer (1990), bao gom 3

(2003), bao goém: (i) tuyén dung; (ii) d4nh gia nhan nhom yéu t6, d6 1a (i) Cam két lién quan dén tinh

vién; (iii) dao tao va phat trién; (iv) moi truong 1am  cam dbi v6i cong ty; (ii) Cam két lién quan dén thi

Béang 1: Thang do cac hoat dong quan tri nhan sy
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Hoat dong tuyén dung

Céc mg vién phai trai qua nhiing cudc phong van tuyén dung

Céc g vién can 1am bai kiém tra trén gidy trudc khi dugc tuyén dung
Hoat dong danh gia nhan vién

Viéc danh gia nhan vién la cong bang, chinh xéac

CAp trén du ning luc danh gia két qua thuc hién cong viée cia ban
Dbanh gia chi cho ban kién thirc ban can dao tao cho cong viéc
Viéc danh gia da giup ich cho ban ning cao chat lwong cong viée
Phuong phap danh gia hién nay 1a hop 1y, phu hop

Nhan vién s€ nhan dugc ban danh gia chinh thic vé nang lyc cta ho
Hoat dong dao tao va phat trién

Nhan vién c6 ning lyc s& co co hdi thing tién gin véi trach nhiém
Nhan vién dugc dao tao cac khoa hoc hang nam

Nhan vién dugc cung cip dao tao ki ning can thiét cho cong viée
Nhan vién dugc tham gia nhitng chuong trinh dao tao phu hop
Cong ty c6 thuc hién viéc xac dinh nhu cAu dao tao hang nam
Cong ty co6 chinh sach hd tro dao tao cho nhan vién

Cong ty thuc hién viéc danh gia sau dao tao

Nhin chung c6ng tac dao tao trong cong ty 14 hiéu qua tot

MOoi trwong lam viéc

Nhan vién dugc tham gia vao giai quyét van dé, thao ludn nhom
Nhan vién hoan toan c6 thé khiéu nai néu chua thiy céng bang
Cong viéc khong bi ap luc cao

Cong viéc khong doi hoi thuong xuyén phai lam ngoai gid

Trang thiét bi noi 1am viéc an toan, sach s&

Cong viéc 6n dinh khong phai lo ling vé mét viéc 1am

Ché dé phic lgi

Mirc luong cong ty tra theo theo nang lyc cia nhan vién

Tién luong twong ximg v6i két qua lam viée va cong bang

Nhan vién ¢6 co hdi nhan duoc cac khoan thudng theo nang luyc lam viéc

Nguon: Tdc gia phat trién dwa theo thang do ciia Wright, Gardner va Moynihan (2003)
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truong lao dong; va (iii) Cam két lién quan dén dao
dre nghé nghiép. Chi tiét khung phén tich dwoc thé
hién trong hinh 1.

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Thiét ké bing héi

Pé thu thap dir liéu phuc vu nghién ctru, tac gia
da thiét ké bang cau hoi khao sat voi 5 mie d6 khac
nhau theo thang do Likert 5 cip do (tir 1 —hoan toan
khong ddng ¥ dén 5 — Hoan toan dong y) dé do
ludng muc dong y clia nhan vién vé cac nhan dinh
lién quan dén hoat dong quan tri nhan sy va cam két
cua nhéan vién.

Déi véi hoat dong quan tri nhan sy, tac gia tap
trung vao cac khia canh da dugc néu trong khuon
khé 1y thuyét gom: (i) hoat dong tuyén dung; (ii)
danh gia nhan vién; (iii) dao tao va phat trién; (iv)
moi truong 1am viée; va (v) ché do, chinh sach phuc

loi. Chi tiét ciia 5 khia canh trén duoc tac gia tiép
tuc chia nho nham thu thap duoc day du thong tin
phuc vu nghién ctru (chi tiét trong bang 1). Cac
thong tin lién quan dén @6 tudi, tinh trang hon nhan,
vi tri va phong ban dang lam viéc ciing dugc hoi
trong bang cau hoi khao sat.

Ddi v6i cam két ctia nhan vién véi td chiec, tac
gia da diéu chinh va tao ra bo thang do cam két ciia
nhén vién dua theo bd thang do ctia Allen va Meyer
(1990), bao gébm 3 nhém yéu t (i) Cam két lién
quan dén tinh cam ddi véi cong ty; (i) Cam két lién
quan dén thi trudng lao dong; va (iii) Cam két lién
quan dén dao duc nghé nghiép. Chi tiét bo thang do
nay dugc trinh bay trong bang 2.

3.2. Chon miu khio st

Trong nghién ctru nay, tac gia thuc hién khao sat
cuu hoc vién tai Khoa Quan tri Kinh doanh (HSB),

Bang 2: Thang do cam két ciia nhan vién dbi véi doanh nghiép
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Cam két lién quan dén tinh cam doi v6i cong ty
T6i cém thiy hanh phic khi dugc 1am viée suot doi tai cong ty
Toi thich néj chgyéq v€ cong ty cia minh V}ﬁri rr}(_)i nguoi
To1 cdm thay van dé cia cong ty cling 1a van dé cia chinh minh
Tbi nghi rang t6i c6 thé dé dang gin bé vai cong ty khac nhu cong ty t6i dang lam viéc
Tbi khong cam thay minh nhu mét phan cua “dai gia dinh” tai cong ty
Tbi khong cam thay c6 méi lién hé gin bo vé tinh cam voi cong ty
Cong ty nay c6 nhiéu nguoi co ¥ nghia ddi véi toi
Tbi khong cam thay c6 mot mdi rang budc manh mé nio véi cong ty nay
Cam két lién quan dén thi truwong lao dong
Tbi khong lo lang gi néu t6i bo viéc ma khong co sdn mot cﬁng viéc khac
That kho dé toi ¢6 thé roi cong ty ngay lap tirc mac du to1 mudn nhu thé
Néu t6i quyét dinh nghl viéc th1 cudc song cuia toi bi anh hudng rat nhidu
Cai gia t6i phai tra 13 rat cao néu toi nghi viéc tai cong ty hién nay
O lai cong ty 1a mong mudn ctia t6i va thuc su can thiét véi toi
Tbi cam thiy c6 qua it su lya chon dé can nhic c6 nén nghi viéc hay khong
Néu nghi viéc toi s& kho tim dugc cong viée thay thé khac
To61 tiép tuc lam viéc cho cong ty vi noi khac khong c6 dugc phic lgi tdt hon
Cam két lién quan dén dao dirc nghé nghiép
Tbi nghi viéc chuyén viéc tir cong ty nay sang cong ty khac 1a binh thuong
T6i khong nghi rang mdt ngudi phai ludn trung thanh véi cong ty hién tai
Chuyén vi€e tir cOng ty nay sang cong ty khac khong co gi la trai dao durc ca
T6i nén tiép tuc lam viéc tai cong ty vi toi cho rang sy trung thanh la quan trong
Néu t6i nhan dugc mot 101 dé nghi cong viéc tot hon, co thé tdi s& chuyen viéc
T6i tin vao gia tri cia sy trung thanh véi cong ty
Moi thir s& tét hqn khi ai d6 danh phﬁn 16n cudc doi minh 1am viéc cho mot cong ty
T6i khong cho rang dat trach nhiém vdi cong ty cao hon 1gi ich cé nhan 1a hop ly

Nguon: Tdc gia phat trién va diéu chinh duwa theo thang do ciia Allen & Meyer (1990)
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Pai hoc Qudc gia Ha Noi. Pay 1a mot trong nhiing
co so dao tao sau dai hoc hang dau tai Ha Noi. Dé
x4c dinh mau nghién ctru dam bao tinh dai dién,
chung t6i di st cong thirc Slovin (1984) dudi day dé
xéac dinh ¢& mau nghién ctru. Cu thé:

N

n= ——
1+ Ne?

Trong do:

n: C& mau nghién ctru t6i thiéu
N: Téng sb quan sat tong thé
e: sai s6 cho phép (thuong iy bang mic y nghia
5%).

Theo sb liéu théng ké tir bd phan cuu hoc vién
cua tha Quan tri Kinh doanh vao thoi diém nghién
ctru, sO lugng cyu hoc v’ién cua Khoa la 1.482
nguoi. Cung véi muc sai sO chq phép la 5%, tac gia
tinh dugc c& mau nghién ctru toi thieu la:

N N _ 1482
1+Ne®  1+1482%(0,05)

~ 315 nguoi

=314,98

Sau khi x4c dinh duoc ¢& mau tdi thiéu, tac gia da
gtri bang hodi cho cyu hoc vién cua Khoa Quan tri
Kinh doanh (HSB), Pai hoc Qudc gia Ha Noi trong
thang 8 va 9 nam 2014 dé thu thap thong tin. Két
hop vé6i hinh thirc khao sat bang guri phiéu, tac gia
ciing di str dung hinh thirc goi dién dé thu thap
thong tin tir mot s6 cuu hoc vién.

4. Két qua va thio luin

Thong tin chi tiét vé giéi tinh va nim kinh
nghiém duoc thé hién trong bang 3. Theo két qua
khao sét, ti 1¢ nam gi6i 1a 179 ngudi (chiém 56.8%),
nit gi6i 1a 136 (chiém 43.2%). Qua thong ké vé mau
nghién ctru chiing ta c6 thé thdy sé nam va nit tham
gia tra 101 phong van khong quéa chénh léch nhau.
V& nam kinh nghiém, 98 ngudi ¢6 nam kinh nghiép
tir 3-6 nam (chiém 31.1%), 153 ngudi ¢6 ndm kinh
nghiép tir 6-9 nim (chiém 48.6%), 64 ngudi c6 nim
kinh nghiép trén 9 ndm (chiém 20.3%).

Tac gia ciing da tién hanh kiém dinh cac thang do
qua Cronbach’s Alpha cho timg nhém bién quan st.
Két qua Cronbach’s Alpha cho cic nhom bién quan
tri nhan sy déu & muc kha cao, trén 0.70. Diéu nay
cho thay thang do dam bao d¢ tin cdy cho cac phan
tich tiép theo. Chi tiét vé két qua Cronbach’s Alpha
ctia cac thang do dugc thé hién trong bang 4.

Bang 4 cho chung ta thdy ma tran méi trong quan
gifta cac bién nghién ctru gdm bién kiém soat, bién
doc lap va bién phu thudc. Hién tugng da cong
tuyén khong xay ra giita cac bién nay boi gia tri
tuong quan giita cac bién déu nho hon 0.75
(Sekaran, 2003). Két qua trong bang 5 ciing cho
chung ta thay cac bién quan tri ngudn nhan luc co
anh huong tich cuc dén cac bién cam két cia nhan
vién ddi véi t6 chic.

Bang 6 cho ching ta thdy quan tri nhan su noéi
chung d c6 tac dong tich cuc dén cam két lién quan
dén tinh cam ctia nhan vién trong mau khao sat (R2=

Biang 3: Thong tin vé miu khao sat

Thong tin S6 nguoi tra loi Phan tram
Giédi tinh

Nir 136 43.2
Nam 179 56.8
Nam kinh nghiém

Tu 3-6 nam 98 31.1
6-9 nam 153 48.6
Hon 9 nam 64 20.3

Nguon: Tac gia tu tong hop tir khao sat

Bang 4. Cronbach’s Alpha cia cac thang do

0.57, F=21.45, p< 0.01). Ciing theo két qua hdi quy

tuong quan trong bang 6, yéu t6 kinh nghiém, méi
truong lam viée, va ché do phuc loi c6 twong quan

cung chiéu voi cam két lién quan dén tinh cam ctia
nhan vién, trong d6 yéu to0 moi truong lam viée cod

tac dong manh nhat dén cam két tinh cam ctia nhan
vién. Bén canh do, kinh nghiém va ché do phc loi

STT Bién quan sat Cronbach’s Alpha
1 Tuyén dung 0.82
2 Panh gia nhan vién 0.74
3 Pao tao va phat trién 0.76
4 MBbi truong lam viée 0.77
5 Che d¢ phuc lgi 0.77

Nguén: Tdc gia tir tong hop tir khao sat

cling da tdc dong dén cam két tinh cam cua nhan
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Bang 5. Mbi quan hé twong quan giira cac bién

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1. Gi6i tinh (X;) 1

2. Kinh nghiém (X5) -.077 1

3. Tuyén dung (X3) 107 -.060 1

4. Panh gia nhan vién (X,) 065 -.011 493" 1

5. Pao tao va phat trién (X;s) 097 -.100 364" 595" 1

6. Moéi truong lam viée (Xe) 011 -.047 310" .549™ 5527 1

7. Ché @6 phuc lgi (X7) 062 -.126" 336" 575" 4737 5377 1

8. Cam két lién quan dén tinh cam (Y;)  .010 .035 243" 345" 350" 506" .478" 1

9. Cam két lién quan dén thi truong lao - - - - - -

dong (Y;) ~066 .008 201" 2017 183" 289" .166" .369 1

10. Cam ket lién quan dén dao ditc nghé ~016 .044 .149™ 288" 198" 214" 244 423" 329™ 1

nghiép (Ys)
* Mirc y nghia 0.05
** Muc y nghia 0.01

Ngudn: Tac gia tu tong hop tir khao sat

Bing 6. Két qua phan tich hdi quy véi bién phu thuje Y,

Bién giai thich Hé sd hoi quy  Thong ké (1) Muc y nghia

(Constant) 1.039%* 4.202 .000
1. Gidi tinh -018 -244 .307
2. Kinh nghiém .103* 2.021 044
3. Tuyén dung 046 1.114 266
4. Danh gia nhan vién _075 -1.129 260
5. Pao tao va phat trién 048 824 411
6. Moi truong lam viée 304 5.502 .000
7. Ché do phuc loi 4] %% 5.016 .000
R? 573

Adjusted R 328

F 21.45%*

** Mtic y nghia 0.01 * Mirc ¥ nghia 0.05 Nguon: Tdc gid ti tong hop tir khdo sdt

vién voi to chire. Két qua nay theo tac gia 1a phu hop
boi vi nhitng ngudi lao dong gin bé nhiéu nam voi
doanh nghiép s€ c6 tinh cam véi doanh nghiép vi da
s6 nguoi dugc khao sat 1a nhimg can bd co nhiéu
nam kinh nghi¢ém nén ho da quen méi trudng lam

viée, ¢6 nhiéu déng nghiép va nhan duoc ché do
phuc loi tdt. Ho chia sé véi su phat trién va hoat
dong cia doanh nghiép trong thoi gian dai nén ho da
chia sé cac gia tri van hoa t6 chuc va hiéu duoc tinh
hinh hoat dong ciing nhu hé théng phuc loi cua
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Bang 7. Két qua phan tich hdi quy véi bién phu thudc Y,

Bién giai thich H¢ s6 hoi quy Thong ké (1) Mirc y nghia

(Constant) 1.909%* 7.360 000
1. Gidi tinh -.115 -1.499 135
2. Kinh nghi¢m 021 387 .699
3. Tuyén dung .091%* 2.103 036
4. Danh gia nhan vién 005 071 944
5. Pao tao va phat trién 008 139 .890
6. Moi truong lam vige D 14%% 3.462 .001
7. Ché d6 phiic loi -.008 -.162 872
R’ 324

Adjusted R? 105

F 5.139%*

** Mtrc y nghia 0.01 * Muc y nghia 0.05

Nguoén: Tdc gia tir tong hop tir khdo sdt
doanh nghiép.

Két qua phan tich hdi quy trong bang 7 cho thiy
hoat dong quan tri nhan sy da cé tac dong tich cuc
dén cam két lién quan dén thi truong lao dong (R2=
0.324, F=5.139, p< 0.01). Bang 7 cling cho chung
ta biét yéu t tuyén dung va méi trudng lam viée co
tac dong dén cam két lién quan dén thi truong lao
dong. Nhan vién cang duoc kiém tra va phong van
k¥ cang thi c6 nghia doanh nghiép da Iua chon nhan
vién rat k¥. Piéu nay c6 thé giup cho doanh nghiép
tim dugc ding nguoi lao dong phu hop véi vi tri
trong doanh nghiép dang tim kiém. Mbi truong lam
viéc tot khién cho nhan vién c6 cam giac khé tim
dugc doanh nghiép khac c6 dugc diéu kién 1am viéc
twong ty nén s& khong c6 ¥ chuyén sang doanh
nghiép khac.

Nhin vao két qua phan tich hdi quy trong bang 8
dudi day chiing ta c6 thé thiy c6 mdi quan hé giita
hoat dong quan tri nhan sy va cam két lién quan dén
dao dirc nghé nghiép (R?= 0.315, F= 4.788, p<
0.01). Bang 8 ciing cho thiy chi tiét khia canh danh
gi4 nhan vién c6 tac dong dwong dén cam két lién
quan dén dao dirc nghé nghiép. Diéu nay hoan toan
c6 thé giai thich dugc boi viée danh gia minh bach
va cong bang gitp cho ngudi lao dong, dic biét 1a
can bo cap trung thdy minh dugc ton trong. Nguoc

lai, néu danh gia thiéu cong bang va khéng duoc
thira nhan thi nguoi lao dong s& chang cé 1y do gi
ma phai cam két & lai véi doanh nghiép. Cac yéu tb
quan tri nhan sy khac khong thdy tac dong c6 ¥
nghia thong ké trong phan tich hoi quy & bang 8.

Cac nghién cuu trudc day da tap trung vao cac
bdi canh tai cac quéc gia phat trién hodc néu tai Viét
Nam thi tép trung vao mot doanh nghiép cu thé voi
thang do cam két cua nhan vién khong rd rang.
Nghién ciru nay da duoc tac gia khic phuc cac diém
han ché trén va ding hdi quy dé wdc luong tic dong
ctua cac hoat dong quan tri nhan sy lén ting khia
canh cam két riéng r& (cam két lién quan dén tinh
cam ddi v6i cong ty; cam két lién quan dén thi
truong lao dong; va cam két lién quan dén dao dirc
nghé nghiép).

Nhitng phat hién chinh trong nghién ctru nay cho
thay cach tot nhat dé tang cam két ctia nhan vién dbi
v6i td chirc 1a doanh nghiép can str dung hiéu qua
cac hoat dong tuyén dung, danh gia nhan vién, ché
d6 phuc loi, va tao moéi truong lam viée tdt cho nhan
vién. Nhu vay, mot trong nhitng dong gop quan
trong ctia nghién ctru ndy 13 tai khiang dinh mdi quan
hé thuan chiéu trong 1y thuyét vé mdi quan h¢ giita
quan tri nhan sy va kha nang cam két cta nhén vién
véi to chie. Cu thé, cac hoat dong quan tri nhan sy
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Biang 8. Két qua phan tich hdi quy véi bién phu thudc Y,

Bién giai thich Heé sb hoi quy Thong ké (t) Muc y nghia
(Constant) 2 368%* 9.556 .000
1. Gidi tinh -.044 -.603 547
2. Kinh nghi¢m 057 1.120 264
3. Tuyén dung 003 .083 934
4. Banh gia nhan vién 157% 2375 018
5. Pao tao va phat trién 013 224 .823
6. Moi truong lam viéc 034 583 .560
7. Ché d6 phic loi 076 1.580 115
2

R 315

Adjusted 1{2 098

F 4.788%*

** Mtic y nghia 0.01 * Mic ¥ nghia 0.05 Nguon: Tdc gid ti tong hop tir khdo sdt

s& anh huong dén hanh vi va hiéu suét cta nhan vién
trong t6 chirc.

Trén khia canh 1y thuyét, nghién ctru nay chi ra
cho chiing ta thdy rd ting khia canh cua hoat dong
quan tri nhan sy tac dong khac nhau dén tirng nhém
cam két ciia nhan vién. Nghién ctru nay 1a mot budc
quan trong trong viéc gitip cac nha quan tri hiéu tong
quan vé cach phat trién va cai thién cam két ctia nhan
vién d6i véi té chirc. Trén khia canh thuc hanh,
nghién ctru ndy chi cho cac nha quan tri cach thirc
ding cac hoat dong quan tri nhan su riéng ré dé phat
trién va cai thién cam két cta nhan vién vao t6 chirc.

5. Két luan va khuyén nghj

bay co [ 1a nghién ctru thyc chirng véi pham vi
mau tir nhidu doanh nghiép khac nhau du tién tai
Viét Nam vé moi quan h¢ gilta quan tri nhan sy va
cam két ctia nhan vién véi t6 chirc. Két qua phén tich
hoi quy chi ra ring quan tri nhan sy noi chung c6 tac
dong tich cuc dén cam két ctia nhan vién véi t6 chue.
Chi tiét cac khia canh cua hoat dong quan tri nhan sy
d3 tac dong khac nhau dén 3 ciu phan cam két cua
nhan vién. Mot sb hoat dong quan tri nhan sy cu thé
da khong co tac dong dén cam két cua nhan vién. Tir
két qua nghién ctru, mot sd goi ¥ sau cac nha quan
tri can Iuu y khi mudn nhan vién cam két véi to chirc
va cac nghién ctru trong tuong lai:

Thir nhat, cic nha quan tri va diéu hanh doanh
nghiép can chu trong dén cai thién méi truong lam
viéc va ché do phuc loi néu mudn can bod cép trung
¢6 nhitng 4n twong va tinh cam véi doanh nghiép.
Viéc nhén vién c6 tinh cam va cam két véi nhan
vién ciing phu thudc nhiéu vao kinh nghiém lam
viéc cua nhan vién.

Thtr hai, cac doanh nghi¢p can thuc hién cong tac
tuyén dung ky ludng, bai ban va chuyén nghiép
thong qua ca thi viét va phong van dé tuyén duoc
nhiing nhéan vién thuc su phu hop véi doanh nghiép
vi khi d3 chon dugc nhan vién phu hop thi c6 thé ti
1é chuyén viéc cling thép hon. Bén canh do, cai
thi€én moi trudng lam viéc trong doanh nghiép cling
khién cho nhan vién it bi dao dong trudc nhimg 1oi
moi hip dan cia cac doanh nghiép dang c6 nhu cau
tuyén dung trén thi truong lao dong.

Thur ba, danh gia nhan vién ciing 1a mot khia canh
khién nhan vién quyét dinh c6 cam két lau dai voi
doanh nghiép hay khong. Viéc danh gia minh bach,
cong bang va hudng t6i gitip nhan vién hoan thién
s€ ¢6 tac dong manh dén cam két cua nhan vién véi
t6 chirc. Thuc té nay dd duoc ching toi tim thay
trong nghién ciru nay.

Cudi cung, nghién ctru cua ching t6i 13 nhiing
nghién cuu dau tién tai Viét Nam vé moi quan hé
gifta quan trj nhan sy va cam két cua nhan vién.
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Mau khao sat trong nghién ciru ndy mic du di dwoc  cam két ciia nhan vién. Vi vdy, nhitng nghién ctru
thu thap ngiu nhién nhung pham vi cia mau chi 1  trong twong lai can tiép tuc khao sat mdi quan hé
cac cuu hoc vién cua Khoa Quan tri Kinh doanh. nay trén céc mau nhan vién khac nhau nham cung
Bén canh d6, mot sb khia canh cu thé cua quan tri cép cho nguoi doc blrc tranh téng thé va da chiéu
nhan sy khong c¢6 ¥ nghia théng ké tac dong dén  hon vé mdi quan hé nay.J
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